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POSLOVNA ETIKA U ZEMYAMA U TRANZICIJI

 

Saæetak: 

 

U radu se razmatraju koreni savremenog shvatawa poslovne
etike, odnos træiãta i etike i “etiånost” træiãta, poslovna etika
kao deo savremene teorije menaqmenta, znaåaj poslovne etike u vremenu glo-
balizacije i meœunarodnom biznisu i iskustva zemaya u tranziciji u suo-
åavawu sa potrebom pridavawa veñe vaænosti poslovnoj etici i donoãewu
propisa iz te oblasti. 

 

Kyuåne reåi:

 

 “etiånost” træiãta, druãtvena odgovornost biznisa,
stejkholderi, etiåki kodeks, sukob interesa. 

 

Koreni savremenog shvatawa poslovne etike

 

Podruåje poslovne etike tradicionalno je bilo u domenu filozofa,
akademika i socijalnih kritiåara. 

Engleska “prirodna etika” u 18 veku kao osnovna nauka o åoveku, o we-
govoj prirodi, znawu i ponaãawu dovela je do formulisawa åitavog niza “pri-
rodnih zakona” koji su imali znaåajno mesto u ekonomskoj analizi toga vremena.
Za ekonomiste je to pre svega bila analitiåka etika, analiza stvarnog pona-
ãawa, jer se veñ tada u ekonomskoj teoriji izbegavao normativizam. Ekono-
misti su takoœe morali koristiti psihologiju koja je ne samo odreœivala
pristup etiåkim pojavama, nego je morala i da ih objaãwava. Normativizam se
u sluåaju etike ipak nije mogao izbeñi s obzirom da se uvek mora postaviti pi-
tawe kako bi pojedinci trebalo da se ponaãaju. Naravno, ekonomisti su po-
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kuãavali da ãto je moguñe egzaktnije predviœaju ponaãawe. Oni su u velikoj
meri prihvatali miãyewe åuvenog utilitariste Bentama da su jedini inte-
resi na koje se pojedinac moæe osloniti u oceni bilo åega wegovi vlastiti
interesi, ali da ti interesi vode raåuna o interesima, oseñawima i odnosima
drugih yudi.

 

1

 

 Rasprave vezane za etiåko ponaãawe u ekonomskoj sferi uvek su se kre-
tale izmeœu egoizma i altruizma, pri åemu je naravno egoizam uvek bio primar-
na odrednica ponaãawa “

 

homo oeconomicus-a”

 

. “Raåun uæitka i bola” kao krat-
ka definicija ekonomske logike koju je u 18. veku formulisao marginalis-
tiåki pravac na åelu sa Stenlijem Qevonsom (

 

Stenley Jevons

 

) po pretpostavci
su meryive veliåine koje se mogu sabirati i u zbiru pretstavyati neãto ãto
se zove “sreña”. A individualne “sreñe” se sabiraju u druãtveni rezultat koji
ñe se uskoro nazvati opãtim dobrom ili blagostawem. (Ãkola druãtvenog
blagostawa). Ovo utilitariståko shvatawe ima i svoju normativnu stranu, pa je
osnovno normativno naåelo utilitarizma “najveña sreña najveñeg broja yudi”. 

 Utilitarizam je po svom pristupu, metodologiji i karakteru svojih re-
zultata bio posledwi sistem prirodnog prava

 

2

 

, a on i danas predstavya filo-
zofski okvir razmiãyawa najveñeg broja ekonomista. 

Utilitarizam je normativni sistem s jakom sklonoãñu prema pravu.
(Bentam je pored ostalog bio i pravnik). Kao sholastiåki sistem, on je bio
sistem moralnih imperativa i pravnih naåela, sa znaåajnim egalitaristiå-
kim elementom (“najveña sreña najveñeg broja yudi”). Takoœe bitna karakter-
istika utilitarizma je shvatawe da je svaki pojedinac jednako vredan, ali i da
je neformiran i savityiv materijal, i da ga zato treba obrazovati a zatim
pustiti da slobodno bira. 

Dakle, utilitarizam je filozofski pravac koji je do danaãwih dana
najviãe uticao na stavove ekonomskih teoretiåara i u velikoj metri na shva-
tawe poslovne etike. 

 

Træiãte i etika 

 

–

 

 “etiånost” træiãta

 

Meœu ekonomskim teoretiåarima se joã od Adama Smita vodila disku-
sija oko “etiånosti” træiãta nasuprot “etiånosti” dræavne intervencije. U
novije vreme ova komparacija se izraæava suprotstavyawem slobodnog ulaska
i izlaska sa træiãta kao kyuåne karakteristile slobodnog træiãta i prava
glasa kao kyuåne karakteristike politiåke demokratije. Tako se putem ove
razlike diferencira ekonomija u odnosu na politiku. 

Neki ekonomisti istiåu da su træiãne norme impersonalne, a da su
kupci i prodavci stranci koji nemaju meœusobnih liånih veza ili obaveza.
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Svaka strana u træiãnom odnosu se posmatra kao sredstvo za ostvarivawe
ciyeva nezavisnih od obe strane u tom odnosu. Potvrda za ovo je karakteristiåan
ideal ekonomske slobode da ekonomski subjekti idu na træiãte sledeñi svoje
vlastite individualne interese koji neñe biti ugroæeni æeyama drugih yu-
di. Dobra, robe su ekskluzivni i konkurentski. Træiãta odgovaraju na efek-
tivnu traæwu i ne prave razliku izmeœu razliåitih æeya sa stanoviãta
ukusa. Uticaj pojedinca se pre svega izraæava u åiwenici da on uvek moæe
slobodno da izaœe sa træiãta i da on/ona nemaju glas u odluåivawu ãta ñe se i
koliko proizvesti. To ima druga strana, strana ponude.
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Kao suprotnost ovakvim træiãnim normama ponaãawa mogu se posmat-

rati aktivnosti dræave ili drugih javnih institucija. Politiåke vrednosti
zajedniãtva, koje se izraæavaju preko obezbeœivawa zajedniåkih dobara i de-
mokratije, kao ãto je sloboda da se uåestvuje u zajedniåkim aktivnostima, su
potpuno suprotne træiãnim normama. Raspodela u dræavi treba da bude u sag-
lasnosti sa zajedniåkim principima, a ne da se slede samo pojedinaåne æeye.
Graœani upraæwavaju slobodu pre svega putem glasa a ne prava izlaska, kao
ãto je to sluåaj kod uåeãña na træiãtu i pri tome uåestvuju u stvarawu
uslova za funkcionisawe politiåke demokratije. U okviru ovakvog shvatawa
viãe se vrednuje (sa etiåkog stanoviãta) politiåka demokratija u odnosu na
slobodu træiãta. 

Sloboda izlaska sa træiãta, kao åin oslobaœawa od poãtovawa wego-
vih normi ponaãawa, za neke autore je centralno naåelo za moralnu argumen-
taciju u prilog træiãta. Svako moæe slobodno da uœe na træiãte, ali ãto je
za ovu temu mnogo vaænije, moæe da ga napusti kadgod to poæeli. U politiå-
kim institucijama pravo glasa podrazumeva individualne razlike a odluke su
kolektivne. Dobrovoyna razmena na træiãtu je povezana sa vrlo razliåitim
motivima. To ne znaåi da træiãte podstiåe egoizam, ono prosto nije kompa-
tibilno sa priznawima, vrednostima kao ãto su poãtewe i briga za druge.
Ali, etiåka pozicija træiãta zavisi od åiwenice da ono omoguñuje pojedin-
cima da deluju na bazi svojih vlastitih ciyeva i vrednosti bez da moraju da ih
podreœuju odlukama drugih pojedinaca ili kolektiviteta. “Sloboda autonom-
nih pojedinaca na træiãtima nije u pravu glasa (da imaju ulogu u donoãewu
kolektivnih odluka) nego na pravu, slobodi izlaska... Suprotno politiåkim
institucijama koje zahtevaju izgarœivawe politike koja ñe se primewivati na
sve, træiãta dozvoyavaju svakome da ide svojim putem i tako ona podstiåu
individualnost i raznolikost”.

 

4

 

Zagovornici ovakvog miãyewa istiåu da su pravo na individualnost i
razliåitost jedini i najvaæniji moralni argument u prilog træiãta. Ako
æele da uspeju na træiãtu pojedinci moraju da kultiviãu izvesne osobine ko-
je su, na primer, u komandnim ekonomijama potisnute. Tako træiãte razvija i
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podstiåe ne samo poãtewe i vrednoñu nego i osetwivost na tuœe potrebe i
preferencije. 

Interesi pojedinaca, na drugoj strani, mogu da budu ugroæeni odlukama
dræave. 

Iako se prethodna dva miãyewa razlikuju u pogledu etiåkih aspekata
træiãta, oba se slaæu oko toga da je pravo izlaska karakteristika træiãta,
a pravo glasa karakteristika dræavnog odluåivawa. 

Kada se malo detaynije razmotri sloboda izlaska moæe se primetiti da
postoje dve vrste izlaska. To su: a) izlazak bez iåijeg uticaja (na primer na
aukcijama, berzama) i b) sporazumni izlazak, ãto je sluåaj kod veñine ostalih
træiãta. Dobar primer za prvu vrstu izlaska je na primer berza bakra. Cenov-
ni mehanizam tu bersprekotnio funkcioniãe. Kada se zna træiãna cena samo
treba da se donese odluka da li ñe se bakar kupiti ili ne. Stari pasionirani
oboæavatey i branilac træiãnog mehanizma nasuprot planskoj privredi
Fridrih fon Hajek, kaæe: “Lepota je ãto u ovakvim sluåajevima kada je neka
sirovina retka, nema terawa da se ona koristi, najåeãñe niko neñe znati uz-
rok, desetine hiyada yudi åiji bi se identitet mogao ustanoviti tek mesec-
ima istraæivaya, koristiñe ili neñe koristiti taj proizvod...”
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. 
Izlazak se na aukcijskim træiãtima javya u svom najåistijem obliku.

Kupci prosto odluåuju sa da ili ne bez obzira na to ãta proizvoœaå åini ili
veruje. Takoœe, odluka o izlasku se donosi kao odgovor na åisto kvantitativne
vrednosti kao ãto je cena proizvoda. Zato se ovakav izlazak naziva neposre-
dovanim izlaskom. 

Kod sporazumnog izlaska izlazak je posledica ne samo cene nego i kva-
liteta individualnih ponuœaåa. Ovaj oblik izlaska ima dve karakteristike:
a) radi se o odnosu izmeœu ponuœaåa i potroãaåa, b) on podrazumeva odgovor
na mnogo kompleksniju informaciju nego ãto je prosto numeriåka veliåina 

 

–

 

cena. 
Kod ovog sluåaja izlaska, åeãñe se deãava da prva kupovina ne bude i

posledwa, nego da se na osnovu prvog iskustva sa kvalitetom i cenom, moæe
nastaviti kupovina kod istog ponuœaåa. Ova druga vrsta izlaska je najåeãñi
sluåaj, a aukcijska træiãta su vrlo retka. 

Neki ekonomisti smatraju da ovaj drugi sluåaj izlaska podrazumeva i
razvijawe druãtvenih odnosa izmeœu kupaca i prodavaca koji ukyuåuju i etiå-
ke komponente. Dok su na aukcijskim træiãtima odnosi nepersonalni, to nije
sluåaj sa ostalim træiãtima. Moglo bi se åak ustvrditi da kod sporazumnog
izlaska postoje i elementi glasawa pored slobode izlaska. Tu postoje i
uslovi za sadræajniju autonomiju ekonomskog subjekta. Najboyi naåin da yudi
izraze svoju slobodnu voyu ali i da sukobe interese je sporazumevawe i kom-
promis u meœusobnom odnosu. Ekonomski ageti na ovim træiãtima vide jedan
drugog kao deo zajedniåkog dugoroånog vlastitog interesa i zato su prisiyeni
da razvijaju meœusobne odnose. Ovo bi bio jaåi argument u prilog etici tr-
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æiãta 

 

–

 

 spoznaja ovog aspekta autonomije koji je sadræan u druãtvenim odno-
sima karakteristiånim za potroãaåka druãtva.
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Kad je u pitawu etika pojedinaånog preduzetnika (vlasnika male ili

sredwe firme) nuæno je uzeti u obzir wegov/wen odnos prema klijentima,
zaposlenima, dræavi i drugim firmama (stejkholderi). Poãto svaki pre-
duzetnik æeli da ostane u biznisu i bude uspeãan, wegov jasan interes je da
ispuwava obaveze prema klijentima i prema zaposlenima. Neki preduzetnici
mogu da  profitiraju ako prevare jednu ili drugu grupu ali samo u kratkom ro-
ku. U duæem roku se to okreñe protiv wih. Ovo isto vaæi i za odnos preduzet-
nika prema dræavi i firmama kod kojih kupuju robe ili usluge. I jedni i
drugi mogu da uvedu sankcije firmi koja krãi zakone i ugovore. 

Istakli smo prednosti konkurencije za ekonomiju koje potiåu od fir-
mi koje se ponaãaju u skladu sa principom maksimizacije profita. Meœutim,
veoma je prisutno i miãyewe da je ovakvo ponaãawe firmi nemoralno od-
nosno da se moæe kritikovati sa etiåkog stanoviãta. Pokuãajmo da ovo pita-
we postavimo na obrnut naåin. Zamislimo da firma ne teæi da ostvari ãto
veñi profit zbog toga ãto weni vlasnici smatraju da je to nemoralno. Ta
firma ñe poslovati mawe uspeãno od ostalih. Mogu da postoje pojedinci i
organizacije koji ñe finansirati neprofitne organizacije. Ali zadatak je
bankarskih menaqera da novac svojih deponenata investiraju na profitabi-
lan naåin, u firme koje ñe donositi profit. Profitabilnost je tako nuæna
za egzistenciju privatne firme, kao ãto je hrana nuæna za postojawe æivih
biña. Ako firma ne æeli da unapredi svoju efikasnost, smawuje se efikas-
nost ekonomije i gube se prednosti konkurencije. Ako konkurencija odræava
firme na nivou stalnog usklaœivawa sa novim trendovima u tehnologijama,
onda ñe uspeh jednih i propadawe drugih odræavati celu ekonomiju na nivou
savremenih tehnoloãkih trendova. Na ovaj naåin, konkurencija ispuwava svo-
ju svrhu u promovisawu ekonomskog razvoja. Bitan sastavni deo ovog procesa je
da loãe firme zatvaraju vrata. 

Svaka firma koja uåestvuje u konkurenciji ima moguñnost da unapreœuje
kvalitet svojih proizvoda i razvija proizvodnu tehnologiju koja ñe omoguñiti
smawewe cene proizvoda. Ovo utiåe na promet proizvoda firme jer pot-
roãaåi kupuju proizvode na bazi odnosa kvalitet/cena. U træiãnoj ekonomi-
ji firme konkuriãu jedna drugoj a radnici unutar firme se takmiåe oko statusa
firmi. Ako su oba ova procesa konkurencije fer i ako klijenti mogu slobod-
no da biraju izmeœu razliåitih dobara, a karijere zaposlenih zavise od wi-
hovih liånih sposobnosti, najboye firme ñe osvojiti træiãte a najsposobniji
radnici stiñi na najviãa mesta u hijerarhiji poslova. Fer konkurencija
proizvodi rezultat koji se moæe smatrati efektivnm i etiåkim. Ovaj rezul-
tat ne mora zadovoyiti one koji nisu uspeli u ovoj konkurenciji. 
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Poslovna etika kao deo savremene teorije menaqmenta

 

Teoretiåar menaqmenta Francis Fukujama istiåe kako je raãireno
shvatawe da kapitalizam glorifikuje pohlepu, a prema wegovom miãyewu,
pohlepa je u prirodi åoveka a ne ekonomskog sistema. Teæwa za profitom mo-
æe da generiãe vrednosti. U potroãaåkom druãtvu primarno je ispuwavawe
apetita pojedinaca. Biznis koristi tu åiwenicu, ali preterivawe u tome mo-
æe da ga diskvalifikuje. Poslovni åovek/æena æeli reputaciju pravedne
osobe, sposobne da ispuni obaveze i zahvayujuñi tome ãto je u stawu da ost-
vari profit. U socijalizmu yudi su takoœe bili pohlepni, kaæe Fukujama,
pohlepni za vlaãñu, poloæajima, mestom u hijerarhiji, proizvodima koji se
nisu mogli kupiti u radwama. Kapitalizam civilizuje yudsku gramzyivost,
kao ãto brak smiruje “æivotiwske” nagone. Na slobodnom træiãtu egoisti
dominiraju, ali to ne znaåi da su im strani svi oblici duhovnosti.
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 (prema
Gasparski, s. 155)

Ono ãto povezuje biznis i etiku je “jeste i treba” koji imaju vaænu
funkciju u etici. To je veza izmeœu empirijskih åiwenica ekonomije i moral-
nih vrednosti, jer ekonomska produktivnost ima veze sa proizvodwom moralnih
vrednosti, ona treba da sluæi yudima.
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 Poslovna etika se mora tako postavi-
ti da sluæi yudima ukyuåenim u proizvodwu, kao i svima onima koji dolaze u
vezu sa proizvodima/uslugama. 

Poslovna etika se definiãe kao shvatawe pravilnosti individualnog
ponaãawa, odluka ili procedura zaposlenih u poslovnim organizacijama u
jednoj privredi. 

Danas se korporativna etika posmatra sa stanoviãta kako menaqment
korporacije sledi etiåke principe odreœenog druãtva, poãto korporacija
nije samo pravni entitet nego takoœe i etiåki entitet. 

Etiåki standardi u biznisu su se razlikovali u zavisnosti od druãtva u
kojem su se formirali i åesto su se razvijali zajedno sa ukupnim promenama u
jednom druãtvu. Pored osnovnih starih etiåkih standarda kao ãto je da se od
svakog oåekuje da ispuni ugovornu obavezu ili da se ne sme pogreãno reklami-
rati proizvod/usluga, stalno nastaju i razvijaju se novi etiåki standardi. 

 

 

 

Podruåje poslovne etike sve viãe je veoma bitna komponenta praktiå-
nog menaqmenta i liderstva, pa je tako postalo jedna od znaåajnih disciplina
u oblasti menaqmenta. Moglo bi se reñi da poslovna etika postaje nezaobi-
lazna disciplina nakon druãtvenih promena u ãezdesetim godinama proãlog
veka. U toj deceniji pokreti koji su pozivali na svest o druãtvenoj odgovor-
nosti svih pa i biznisa, zahtevali su da oni koriste svoja ogromna finansij-
ska sredstva i druãtveni uticaj za reãavawe problema kao ãto su siromaãtvo,
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kriminal, zaãtita okoline, jednaka prava, javno zdravstvo i unapreœewe ob-
razovawa. Ako veñ preduzeña zaraœuju profit koristeñi zajedniåke resurse
oni su duæni da unapreœuju svoju zemyu. Od tada su preduzeña polako poåela da
umesto reåi stokholder u svojim planskim i drugim dokumentima sve viãe
koriste novi mnogo ãiri termin i koncept 

 

–

 

 stejkholder.
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 Praksa stejkhol-
der menaqmenta je kiåma poslovne etike. Postoje dva osnovna pristupa ste-
jkholder teoriji firme. Jedna polazi od toga da stejkholder menaqment treba
da optimizuje vrednost za stejkholdere, a druga vidi jaåu ulogu stejkholdera
kao ravnopravnih partnera u firmi.
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Kaæe se da su u ekonomskoj sferi subjekti voœeni sa tri dimenzije koje
se nazivaju i “trostruko E” prema wihovim prvim slovima. To su efektiv-
nost, efikasnost i etiånost. Efektivnoãñu se meri stepen ostvarenosti svr-
he, ciya. Efikasnost je odnos izmeœu rezultata i troãkova. Etiånost je dimenzija
stepena druãtvenog zadovoystva aktivnoãñu koja se preduzima u datoj kultu-
ri, a stepen zadovoystva se zasniva na normama ponaãawa koje su u skladu s
kulturom okruæewa. 

Efektivnost i efikasnost su åisto ekonomske kategorije ukoliko se
mogu kvantitativno izmeriti. Etiånost, uprkos nekim naporima da se forma-
lizuje je po prirodi kvalitativni fenomen. Sve tri dimenzije su meœusobno
povezane i zavisne. Najplemenitija namera u etiåkom smislu nije ostvariva
bez minimalne efikasnosti. S druge strane, i najefikasnija ali moralno nega-
tivna aktivnost, gubi praktiånu vrednost zbog kulturno definisanih granica
etiåkog ponaãawa. 

Uobiåajena definicija etiåkog kodeksa je da je to skup moralnih normi
i direktiva koje preporuåuju prihvatawe odreœenih stavova i odreœenog pona-
ãawa u odnosima sa drugim yudima unutar odreœene profesije ili kompanije. 

Korporativna etika ili druãtvena odgovornost korporacije odnosi se
na broj moralnih pitawa sa kojima se biznis ili kompanija susreñu, na pri-
mer, seyewe poslovawa u zemyu u kojoj je jeftiniji rad, poãtena reklama i sl.

Odræivost biznisa i kompanija podrazumeva najmawe åetiri preduzet-
niåke dimenzije: 1) internu socijalnu politiku: zadovoystvo na radu, uslovi
rada, odnosi i okruæewe, 2) politiku zaãtite okoline: adekvatno koriãñewe
sirovina i energije, spreåavawe emisije ãtetnih elemenata i kontrola sme-
ña, 3) eksternu socijalnu politiku:kompanija i weno okruæewe, odnos prema
yudskim pravima, prema zemyama u razvoju, itd., 4) etiåku ekonomsku poli-
tiku: da li kompanija moæe da garantuje za svoj ekonomski potencijal, da li
teæi dugoroånim i konstruktivnim odnosima sa klijentima, snebdevaåima,
deoniåarima i vlastima?

Uspeãne kompanije uglavnom donose etiåke kodekse. Ãta sve treba da
sadræi etiåki kodeks kompanije? Najkrañe to su sledeñi elementi: a) svrha i
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vrednosti biznisa b) odnos prema zaposlenima c) odnosi sa kupcima/klijen-
tima d) sa deoniåarima i ostalim koji ulaæu novac e) odnos sa snabdevaåima
f) odnos sa ãirim okruæewem, lokalnom, regionalnom zajednicom.
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Najåeãñe navoœeni etiåki principi i vrednosti su integritet, poãte-
we, fer ponaãawe i odgovornost prema druãtvu. 

Dobar primer etiåkog kodeksa donetog 2002. ima kompanija 

 

Johnson &
Johnson

 

. U wemu se izmeœu ostalog kaæe: “...

 

Mi smo odgovorni naãim zaposle-
nima, muãkarcima i æenama koji rade sa nama u celom svetu. Svako se mora
posmatrati kao pojedinac. Mi moramo da poãtujemo wihovu åast i prepoz-
namo wihove rezultate. Oni se moraju oseñati sigurnim za svoj posao. Kom-
penzacija mora da bude fer i adekvatna, radni uslovi åisti, uredni i sigurni.
Mi moramo da budemo u stawu da pronalazimo naåine da pomognemo naãim
zaposlenim da ispuwavaju svoje porodiåne obaveze.”

 

Liåna odgovornost se smatra veoma vaænom komponentom poslovne
etike. Svaki ålan kompanije mora da bude svestan svojih vlastitih odgovor-
nosti za svoj æivot i æivot i bezbednost svojih suseda kao i odgovornosti za
materijalna dobra. Oseñaj odgovornosti se moæe ojaåati jasnim nabrajawem
posledica ili sankcija ako se propusti poãtovawe pravila u etiåkom kodek-
su. Sva pravila i uputstva u etiåkom kodeksu moraju da budu jasna i razumyiva.
Nejasne, protivreåne odredbe se moraju izbegavati. Svaki ålan kompanije
treba da bude u stawu da spozna svoju vlastitu odgovornost u preduzeñu. Nije-
dan zahtev ne sme da traæi neãto ãto nije moguñe ispuniti. 

Posebno se naglaãava poslovna etika na radnom mestu. Ona se pre svega
odnosi na to ãta je ispravno a ãta je pogreãno åiniti na radnom mestu i pre
svega je vezana za posledice po proizvode/usluge i odnose sa stejkholderima. 

Smatra se da etiåki programi unapreœuju timski rad i produktivnost.
Oni pomaæu zaposlenima da boye shvate realnost, i ono ãto je dobro i ono
ãto je loãe u organizaciji i kod wih samih. Etiåki programi takoœe jaåaju
svest o legalnosti politike koju vodi preduzeñe. Oni åesto spreåavaju kasnije
sporove za naknadu ãtete. Etiåko odnos prema zaposlenima za vreme zapoã-
yavawa, vrednovawa, otpuãtawa i sl. spreåava kasnije radne sporove. Etiåko
ponaãawe smawuje greãke i kaæwavawe. 

  Etiåki programi promoviãu pozitivan imiq o kompaniji u javnosti.
Javnost æeli da vidi preduzeña koja ñe pored profita vrednovati yude, pos-
lovati sa integritetom i åasno. Kao pozitivan primer navodi se kako je 

 

John-
son and Johnson 

 

postupao u aferi oko leka (

 

tylenol

 

), nasuprot 

 

Exxon-

 

u koji nije
dobro vodio aferu kada je nafta zagadila Ayasku. 

Organizaciju koja se moæe nazvati etiåkom karakteriãe individualna
umesto kolektivne odgovornosti. Svaka znaåajnija odluka menaqmenta mora da
sadræi etiåku dimenziju. 

U najnovije vreme posebna paæwa se poklawa duhovnom aspektu menaq-
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menta. Umesto tradicionalnih modela i paradigmi novi naåin razmiãyawa
se opisuje kao “novi duhovni imperativ”. Savremena praksa menaqmenta se
analizira integrisano sa duhovnom, spiritualnom dimenzijom, odnosno moti-
vacijom. Yudska biña imaju potrebu da se socijalizuju uåestvujuñi u radu, træiã-
nim procesima i zaãtiti okoline. Yudi imaju potrebu za liånim emotivnim
lojalnostima ili se oseñaju kao duhovni delovi tima. Sistem vrednosti, spoz-
naja ciyeva korporacije i poloæaj menaqmenta u odnosu na ãiru zajednicu i
prirodno okruæewe åine okvir za analizu spiritulne dimenzije menaqera.
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Biznis etika u vremenu globalizacije 

i meœunarodnom biznisu

 

Ekonomski sistemi meœusobno konkuriãu jedan drugom na svetskom tr-
æiãtu u odnosu na to koji sistem moæe da proizvede dobra najveñeg kvaliteta
sa najpovoynijim odnosom kvalitet/cena za kupce Ako neka zemya ne uspeva da
se odræi u ovoj konkurenciji standard wenih stanovnika se smawuje u odnosu na
druge zemye i mnogi pojedinci æele da odu u te zemye u kojima se æivi boye. 

Najåeãñe su to najtalentovaniji pojedinci koji imaju najviãe hrabros-
ti da odu iz svoje sredine u potrazi za novim moguñnostima. To joã viãe ote-
æava situaciju zemye iz koje oni odlaze. 

Standard æivota meren na primer druãtvenim bruto proizvodom po
glavi stanovnika se obiåno uzima kao najboyi pokazatey uspeãnosti pojedi-
naånih zemaya u kreirawu blagostawa za svoje stanovnike. Stanovnici ekonom-
ski uspeãne zemye uæivaju plodove uspeãnosti u razliåiti vidovima kao
ãto su dobre ãanse za obrazovawe, visoki nivoi plata i zaposlenosti, kvali-
tetno zdravstsveno osigurawe i sl. 

Biznis etika se danas razlikuje od tradicionalne etike ekonomije raz-
vijane pre mnogo godina. Razlika postoji zbog åiwenice da ekonomija postaje
stimulans i inspirator nauke i tehnologije. Zato se druãtva sa razvijenim
privredama nazivaju druãtvima znawa a ekonomija zasnovana na novim tehno-
logijama novom ekonomijom. Etiåki problemi ekonomske aktivnosti se obo-
gañuju novim podruåjem: pitawima izazvanim globalizacijom. 

Tri nivoa globalne ekonomije prate tri nivoa kako se razvijala poslov-
na etika. Nivoi su: a) mikro nivo tj. nivo yudske/individualne akcije, b) mezo
nivo, tj nivo aktivnosti organizacije/kompanije i c) makro nivo 

 

–

 

 nivo nacio-
nalnih ekonomskih sistema. Mikro nivo je nivo individualne ili privatne
etike: menaqera, bankara, dobavyaåa, brokera, itd. Inetrmedijarni ili mezo
nivo poslovnih aktivnosti je vezan za organizacije s razliåitim pravnim sta-

 

12  

 

Videti: 

 

Alpar Losoncz,

 

 

 

Spiritual Motivation in Management,

 

 

 

u

 

 

 

Spiritualitu and Ethics in Management

 

,
ur. L. Zsolnai, Kluwer Academic Publishers, 2004, 75- 86) 



 

Dr Fuada Stankoviñ, 

 

Poslovna etika u zemyama u tranziciji

 

 (str. 595-610)

 

604

 

tusom. To su kompanije, korporacije, male firme itd. Tu se najviãe sreñemo
sa poslovnom etikom, åiji su akteri interni ili eksterni stejkholderi. Etiå-
ka dimenzija na makronivou vezana je za ponaãawe subjekata na nacionalnom i
internacionalnom nivou. Ovde se åesto pojavyuje problem mita i korupcije. 

Etiåki izazovi globalizacije su bili tema Drugog svetskog kongresa
ekonomije, biznisa i etike odræanog u Sao Paolu u Brazilu 2000. godine. 

Tamo su identifikovani sledeñi aktuelni etiåki problemi u svetu: za-
poãyavawe dece, zaãtita okoline, zaãtita intelektualne svojine 

 

–

 

 posebno
u odnosu na ekonomiju zasnovanu na kreirawu i ponudi znawa, transparent-
nost u donoãewu odluka i operacijama na finansijskim træiãtima, korup-
cija, mito i prevara, pitawe kolizije/konflikta interesa, kompjuterski kriminal
(zaãtita liånih podataka, baza podataka, i sl. ) i etiåka dimenzija meœuna-
rodnog marketinga i istraæovawa træiãta...

U 21 veku uspeãne kompanije ñe morati da uåine viãe nego samo da ispu-
ne propisane standarde ili obezbede dobra koja kupci traæe. Uspeãne kompa-
nije ñe morati da razvijaju pristupe za otvarawe kyuånih etiåkih, socijalnih
pitawa i pitawa zaãtite okoline. One moraju da rade s drugima, ukyuåujuñi
nevladine organizacije u razvijawu inovativnih i kreativnih reãewa. Oni
treba da budu deo reãewa a ne deo problema. 

Etiåki aspekt je veoma vaæan u meœunarodnom biznisu. Poznavawe kul-
turnih vrednosti zemye sa kojom se posluje je uslov da bi se uopãte moglo pos-
lovati i uspeti. Etika i oåekivawa kao deo kulture utiåu na sve poslovne
transakcije. 

Mnoge zemye u razvoju slede zapadni model poslovawa ali to ne znaåi
da moraju ili da je åak poæeyno da slede i etiåke vrednosti. Dobar primer za
to je savremena Kina, koja nastoji da od Zapada uzima sve ãto je dobro u eko-
nomiji, a istovremeo nastoji da to ne ugrozi wene osnovne kulturne vrednosti
i tradiciju. 

Da li ñe u tome i koliko uspeti? Primer ekonomskog razvoja Japana
moæda pokazuje da je to moguñe?

U vreme globalizacije etiåka pitawa koja se povezuju sa kulturnim ko-
lonijalizmom su predmet mnogobrojnih akademskih rasprava. 

 

Iskustva zemaya u tranziciji

 

U periodu tranzicije bivãih socijalistiåkih zramya u kapitalistiå-
ke ekonomije najvaænija promena je razvoj træiãne ekonomije. Sa wom idu ne-
izbeæne radikalne promene pravnog sistema i uspostavyawe vladavine prava.

Problemi etike, etiåkih dimenzija poslovawa se obiåno uoåavaju tek
kasnije. Oni su ipak nuæan element u paketu tranzicije u træiãnu privredu.
Mera dostignutog stvarnog træiãta bi moglo da bude prisustvo etiåkih kri-
terija u ukupnim ekonomskim aktivnostima. Jer træiãte i etika ne mogu jed-
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no bez drugog. Stvarna konkurentska træiãta ñe sve viãe stavyati na dnevni
red etiåka pitawa. 

U vremenima fundamentalnih promena u druãtvu veoma je vaæno posve-
titi paæwu poslovnoj etici. Vrednosti koje su se ranije smatrale nezamewi-
vim u vremenima promena se dovode u pitawe, a mnogi etiåki principi se viãe
ne poãtuju. I obiåno nema jasnog moralnog kompasa koji bi pomogao liderima
u kompanijama da reãavaju dilemu ãta je dobro a ãta loãe. 

Dominantan stereotip åesto prisutan u kapitalistiåkim privredama
skoro da je dominatan u zemyama u tranziciji a to je da je biznis po svojoj pri-
rodi neetiåan, da teæwa za profitom potpuno elimiãe etiåko razmiãyawe
i ponaãawe kompanija. Dosta je raãireno i pogreãno shvatawe da “sve ãto
nije zakonom zabraweno je dozvoyeno”. 

Poyska je jedna od zemaya u tranziciji u kojoj se od poåetka procesa
velika paæwa poklawa poslovnoj etici. Etiåki problemi u druãtvu, pa i u
biznisu, izazvali su brojne diskusije u ovoj zemyi koje se na kraju uglavnom
svodile na zakyuåak da neodgovarajuñe ponaãawe nekih biznisa u Poyskoj ni-
je uzrokovano time ãto su poslovni yudi eventualno mawe etiåni od ostalih
yudi, nego åiwenicom da se nije poklawalo dovoyno paæwe organizacijama
gde zaposleni treba da se ponaãaju i rade u skladu s etiåkim principima.

 

13

 

Poslovna etika je u Poyskoj uvedena kao disciplina koja se izuåava na uni-
verzitetima. Odræane je nekoliko konferencija o biznis etici u organiza-
ciji Nauånog druãtva za praksologiju i Fondacije za preduzetniåko obra-
zovawe, a to je bila i jedna od tema na Kongresu poyskih filozofa (posebna
sekcija za poslovnu filozofiju i etiku). 

I u Maœarskoj se uoåava znaåaj poslovne etike. Univerzitet ekonomskih
nauka u Budimpeãti je osnovao Centar za poslovnu etiku i elektronski biz-
nis sa namerom da koristi internet kao izvanrednu tehnoloãku osnovu za
komunikaciju i saradwu razliåitih stejkholdera u naporima na oåuvawu okru-
æewa, razvijawu javnih sluæbi i odræivom razvoju. Takoœe su pokrenuli pro-
jekt “Etiåka struktura ekonomija u transfomaciji”. 

Na veoma interesantan naåin se u Kini susreñu konfuåijanska etika i
svakodnevno ponaãawe u poslovawu. Iskustvo zapadnih poslovnih yudi je da
Kinezi veoma teãko sklapaju poslove s yudima koje ne poznaju, da su veoma ne-
poveryivi i da je zato dobro prvo se s wima dobro upoznati pa tek onda kre-
nuti u poslovne pregovore. U Kini se takoœe vode interesantne rasprave o
etiåkim pitawima u biznisu. Jedno id takvih pitawa je ilegalna proizvodwa
video diskova. U Juænoj Kini se dnevno proizvodi 200.000 takvih diskova. Pod
naslovom “Etika nasuprot profitu” list 

 

China Daily 

 

(august 2002.) piãe o nas-
tojawima vlade da suzbije ovu ilegalnu proizvodwu. Jedan od problema je ãto
se oprema i programi za ovu proizvodwu krijumåare iz zapadnih zemaya.
Odnos izmeœu moralnosti i træiãta je åest predmet rasprava. Neki smatraju
da træiãte umesto planske privrede donosi sa sobom neetiåko ponaãawe.
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Drugi smatraju suprotno. Da upravo træiãte potencira individualizam, pa
prema tome individualnu moralnu odgovornost. 

U bivãim socijalistiåkim zemyama jedno od veoma vaænih etiåkih pi-
tawa je vezano za podruåje sukoba javnog i privatnog interesa. Taj sukob pos-
toji pre svega kada lice koje vrãi javnu funkciju donosi odluke pod uticajem
privatnih (liånih ili grupnih) interesa koje ima. Åak kad taj sukob joã ne
postoji, nego postoje samo ãanse da do wega doœe i tada se radi o potencijal-
nom sukobu interesa koji se mora izbegavati. Zato se donose norme koje predu-
preœuju moguñnost da uoãte doœe do sukoba interesa a takoœe se propisuju
norme postupawa u sluåaju da takva moguñnost nastupi. 

Naæalost, joã uvek je raãireno shvatawe da je vrãewe javne funkcije
prilika da se ostvare privatni interesi. Smatra se da su podsticaj u tom
pravcu, veoma niske zarade javnih sluæbenika, i uopãte struåwaka u poreœe-
wu s privatnim sektorom. Nesrazmera izmeœu odgovornosti koju nosi javna
funkcija i zarade koju dræavni funcioneri ostvaruju, navodi na sumwu gra-
œane da su mnogi javni sluæbenici doãli na funkciju da bi mimo oficijelne
zarade na druge naåine ostvarili svoj privatni interes. Od velikog je znaåaja
u zemyama u tranziciji da se promeni ponaãawe javnih sluæbanika i da se
razvija novo shvatawe javne funkcije. 

U Srbiji su do sada uvedene izvesne pojedinaåne mere za prevazilaæewe
problema sukoba interesa i korupcije, ali ne postiji jedinstve sistem koji bi
se odnosio na sve oblasti javnog æivota. Ne postoji nijedan opãti akt na os-
novu koga bi mogli da budu razvijani standardi za posebne oblasti u kojima se
javni interes ostvaruje, nego su i postojeñe norme åesto sadræinski razli-
åite jer su donoãene u razliåitim periodima. Novi Zakon o konfliktu inte-
resa koji se najavyuje biñe osnova da se u svim oblastima reguliãe ovo veoma
vaæno pitawe. 

U ovom kontekstu interesantna je Preporuka o pravilima ponaãawa
izabranih imenovanih, postavyenih i zaposlenih lica u organima pokrajine
koju je 2002. godine donela Skupãtuna Autonomne pokrajine Vojvodine. To jes-
te neka vrsta etiåkog kodeksa, koji ne sadræi sankcije za povredu normi niti
propisuje mehanizme za postupawe u sluåaju da se utvrdi prekrãaj tih odredbi. 

Preporukom su pozvana izabrana lica da pre stupawa na duænost objave
svoje poslovne, finansijske i druge profitne aktivnosti, kao i da prijave
nadleænom skupãtinskom telu (ne navodi se kojem telu) imovinu i dugove za
sebe, supruænika i izdræavana lica. Joã uvek nedovoyno, ali pokazatey sa-
zrevawa svesti o potrebi regulisawa takvih pitawa. 

U mnogim zemayama u tranziciji postoji tradicija poklona i vrlo je
teãko povuñi liniju razgraniåewa. izmeœu dopustivog i nedopustivog poklo-
na, kada poklon postaje mito. U mnogim zemyama se odreœuje gorwa granica
vrednosti poklona u javnim institucijama koja se moæe tolerisati. 

U Srbiji se ovo pitawe reguliãe jedino u Zakonu o sredstvima u svo-
jini Republike Srbije iz 1995. godine kojim je utvrœeno da su pokloni koje
predstavnik Republike primi od stranih dræava, organa ili organizacija tih
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dræava, meœunarodnih organizacija ili stranog dræavyanina i stranih prav-
nih lica sredstava u dræavnoj svojini (ål. 38). 

U Srbiji je u proteklih nekoliko godina u okviru nekoliko projekata
istraæivan odnos graœana prema korupciji i saradwi graœana i vlasti. Naj-
noviji projekt koji je inicirala nevladina organizacija “Transparentnost 

 

–

 

Srbija” bavio se analizom stavova graœana o svim bitnim pitawima u vezi sa
sukobom interesa dræavnih funkcionera i slobodnim pristupom informaci-
jama. Istraæivawe je obuhvatilo åetiri tematske oblasti: pojam javnog inte-
resa, sukob javnog i privanog interesa dræavih funkcionera, pravo na slobodan
pristup informacijama i akcioni potencijal graœana za borbu protiv sukoba
interesa i za ostvarewe prava na slobodan pristup informacijama. Stavovi
graœana o sukobu interesa, primawu mita i poklona, jasno ukazuju da i ovi ele-
menti utiåu na stavove o politiåarima. Meœu ispitanicima preovlaœuje
miãyewe da se spreåavawe sukoba nteresa kod dræavnih funcionera moæe
najefikasnije sprovesti metodama koje ukyuåuju i moguñnost smene, odnosno
opoziva. Mawi deo anketiranih smatra da bi dræavni funkcioneri trebalo
da imaju izrazito velike zarade i zabranu obavyawa drugih poslova. Naroåi-
to je negativan odnos prema preklapawu funkcija u dræavi i privredi, kao i
obavyawu viãe dræavnih funkcija u isto vreme. 

 Takoœe su graœani nezadovoyni trenutno vaæeñim propisima i opãtim
stawem u druãtvu. Veoma su strogi predlozi preventivnih i restriktivnih
mera prema politiåarima, ãto je rezultat decenijama taloæenog nepoverewa
u politiåare. 

Jedan od zakyuåaka ovog istraæivawa je da graœane treba informisati
ne samo o wihovim pravima i novim obavezama dræavnih organa, nego i o prak-
tiånim posledicama do kojih ñe usvajawe novih propisa dovesti. Kao kyuåna
pitawa izdvajaju se poveñawe rizika od korupcije, poveñawe odgovornosti no-
silaca vlasti, pretvarawe javnih sluæbi u istinske servise graœana, kao i po-
veñano interesovawe graœana za javna pitawa.
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     Zakyuåak

 

Joã od vremena Adama Smita potvrœuju se prednosti slobodnog træiã-
ta i konkurencije. Smit je smatrao da slobodna konkurencija egoistiånih
ekonomskih agenata, firmi, potroãaåa, poveñava blagostawe druãtva. Neop-
hodno je da dræava obezbeœuje administrirawe pravde da bi se reãavali sukobi
interesa pojedinaca. Uz to ona mora da ãtiti wihovu imovinu i wene plodo-
ve, bez åega ne bi bilo motivacije pojedinaca za poboyãawe vlastitog æivota. 
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 Æeya svakog pojedinca da unapredi standard svog æivota kreira kon-
kurenciju izmeœu pojedinaca i firmi ãto predstavya glavni izvor ekonom-
skog razvoja. 

U druãtvu sa visokim etiåkim kriterijumima postoje institucije soci-
jalne sigurnosti koje brinu o yudima koji se ne snalaze u konkurenciji. Stvar
je politiåke odluke da se odluåi koliko ñe se oporezivati uspeãne firme i
pojedinci da bi se obezbedila sredstva za one kojima je pomoñ potrebna. Ako
se æeli bezbedna zajednica, razlike u standardu izmeœu pojedinaca ne bi sme-
le da budu prevelike. 

Nivo razvijenosti druãtva se moæe meriti i time kako se ono brine o
svojim najsiromaãnijim i najmawe sposobnim ålanovima. Dakle, izvestan ste-
pen socijalne sigurnosti je neophodan ali on ne sme da umawi motivisanost
pojedinaca da uåestvuju u konkurenciji, jer jedino konkurencija donosi efi-
kasnost i efektivnost. 

Neetiåko ponaãawe po svojoj prirodi je åesto strukturalne prirode.
Da bi se ono otklonilo potrebno je razvijati strategiju druãtvene odgovor-
nosti za poslovnu sferu. Strategiju bi trebalo da podræava etiåka infras-
truktura. 

Ovo zahteva koordiniranu aktivnost javne administracije, biznisa i
nevladinih organizacija. Odgovarajuña tela javne administracije, kao deo etiå-
ke infrastrukture druãtva bi trebalo da: a) rade na obezbeœewu odgovaraju-
ñih propisa koji ñe regulisati lobirawe, korupciju, mito, b) stvaraju uslove
za efikasno funkcionisawe prava, c) razvijaju svest o tome da je etiåki odgo-
voran biznis jednako vaæan u procesima privatizacije, javnih nabavki, dræav-
ne pomoñi, kredita, itd. kao i ekonomska snaga biznisa, d) svest o vaænosti
etiåkog ponaãawa biznisa bi trebalo da rezultira u ukyuåivawu poslovne
etike kao discipline u programe ekonomije i menaqmenta, e) razvijaju ponos
kod osobya ãto radi u sluæbama javne administracije dajuñi odgovarajuñe
mesto u druãtvu, civilnoj sluæbi, f) ãtite prirodno okruæewe. 

Firme u zemyama u tranziciji bi trebalo da primewuju interne etiåke
programe usklaœene sa evropskim standardima druãtveno odgvornog biznisa i
poslovne etike. One bi trebalo do donesu i primewuju etiåke kodekse. To se
odnosi i na sve druge organizacije. 

Trebalo bi osnivati organizacije i udruæewa koji ñe se baviti negova-
wem poslovne etike, podsticati druãtvenu odgovornost biznisa i sprovoditi
etiåku evaluaciju kompanija. Pozitivan rezultat je da se u svim zemyama u
tranziciji osniva veliki broj vladinih i nevladinih organizacija koje se ba-
ve zaãtitom okoline. 

Nevladine i akademske organizacije bi trebalo da: a) promoviãu pos-
lovnu etiku i druãtvenu odgovornost biznisa, b) obezbeœuju nezavisni moni-
toring ponaãawa biznisa, c) razvijaju institucije civilnog druãtva povezane
sa etiåkim ponaãawem biznisa i organizuju relevantne aktivnosti na tome,
d) organizuju takmiåewa u poslovnoj etici i liderstvu
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Nedovoyno izgraœen pravni sistem, slaba graœanska odgovornost, pore-
meñaji na træiãtu, nedostatak moralne individualne samokontrole åeste su
slabosti ekonomija u tranziciji. One su delimiåno i posledica velikih soci-
jalnih raslojavawa i velikih nejednakosti na koje graœani bivãih socijalistiåkih
zemaya nisu navikli. Zbog toga se u ovim zemyama åesto uvode rigorozne kaz-
ne za neetiåko ponaãawe koje inaåe ne bi bile preporuåyive. Ipak, smatra
se da se etiåke dileme najboye reãavaju dijalogom i u malim organizacijama i
na nivou druãtva. 
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Business Ethics in the Transition Countries

 

Abstract

 

This piece primarily explains historical roots of the contemporary notion of busi-
ness ethics, which might  have been found in the utilitarian philosophy of Jeremy Bentham.
This philosophy was mainly applied through the marginal economical doctrine, which saw
the essence of economy as a “sum of pleasure and pain” and which was followed by the
economy of welfare. 

The piece reveals the core of different views related to the  “ethicalness” of the mar-
ket. It subsequently shows how business ethics became an inevitable component part of the
contemporary management theory and a mandatory course at the studies of economy and
management. Along with the efficiency and effectiveness, ethics became one of the key
goals of companies and other organizations within a society. It is emphasized that a greater
attention needs to be dedicated to ethical issues within the transition economies and it is
concluded that ethics would gain in significance within these economies by strengthening
of the real market. The paper discusses experiences of Poland, Hungary, China and our
country with respect to ethical issues and it puts an emphasis on legal regulation related to
the conflicts of interests, bribery and corruption.

Finally, it is concluded that underdeveloped legislation, lack of civil responsibility,
market disorders, lack of individual ethical self-control are often encountered weaknesses
of the transition countries. The drawbacks are partially caused by great social differences
and inequalities, not used to by the citizens of former socialist countries. Although they are
often followed by severe sanctions for unethical behavior, the ethical dilemmas are opti-
mally resolved through a dialog both within small and large organizations and at the social
level.
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